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Sammanfattning

Livsmedelsexport regleras ofta av en méangd lagar och bestdammelser. P4 EU-marknaden och
ovriga marknader rader tamligen skilda krav pa hur en vara skall forpackas och markas. Det galler
for varje livsmedelsforetag som vill exportera att ansvara for att produkten dels &r ratt markt och
dels ar forenlig med den nationella lagstiftningen. Det har framkommit att foretagen upplever stora
svarigheter att fa fram ratt information om vad som galler pa olika marknader.

Ett samarbetsprojekt startades darfor mellan Exportradet, LRF och LI april 2005. Samarbetet
startade pa initiativ fran LRF och LI i syfte att ge livsmedelsforetagen tillgang till information och
vagledning dels via personlig radgivning och dels via Exportradets hemsida — néttjansten
Livsmedelsexport. Resurser tilldelades Exportradet sa att tid kunde avsattes for personlig
radgivning till livsmedelsforetagen och fér uppbyggande av information om livsmedelsexport pa
hemsidan. Till projektet har dessutom en referensgrupp med livsmedelsforetag varit knuten.

Sammanfattningsvis kan foljande positiva utveckling noteras:

e Antalet forfragningar om export av livsmedel 6kade i och med projektets start.

¢ Nattjansten Livsmedelsexport utvecklades pa Exportradets hemsida.

¢ Antalet besok pa hemsidan har stadigt 6kat fran att fran borjan varit knappt matbart till att
idag vara ca 100 besok per dag.

e Nar information tas fram for ett foretags rakning kommer informationen andra foretag till del
da hemsidan uppdateras med den framtagna informationen.

e Vid mdten med referensgruppen har synpunkter framkommit om vilken information som bor
finnas for livsmedelsforetag pa hemsidan som darmed kontinuerligt uppdaterats.

¢ Vid en enkatforfragan riktad till livsmedelsforetag framkom att de var mycket ndjda med
informationen pa hemsidan.

o Da fler foretag hittar anvandbar information pa hemsidan har antalet enklare forfragningar
minskat och mer kvalificerade forfragningar har okat.

Bakgrund

Olika lander har manga ganger skilda regler som styr kraven pa hur en vara skall vara férpackad
och markt. Aven pa EU-marknaden har de olika medlemslanderna tamligen skilda krav pa hur en
vara skall markas. Trots att markningsbestammelserna inom EU styrs av ett gemensamt EG-
direktiv har ofta olika medlemslander synpunkter pa hur en produkt skall markas och hur det skall
sta beskrivet pa forpackningen. Detta for att ge konsumenten i landet en fullstandig beskrivning av
produkten. Det galler for livsmedelsforetagen som vill exportera att ansvara for att produkten ar ratt
markt och att méarkningen ar férenligt med den nationella lagstiftningen. Det har framkommit att
foretagen ofta har stora problem att fa fram ratt information och till slut godké&nnande fér sina
produkter.Aven vid arbetsmoten som Exportradet har haft tillsammans med LRF och LI har det
framkommit problem som livsmedelsforetag stélls infor i samband med export il olika lander. Aven
vid méten med lkea har det framkommit att Ikeas leverantdrer av livsmedel upplever stora problem
att fa fram ratt information for att fa grepp olika landers krav om framfor allt markningskraven.

Exempel
Vad ar det tillatet att ha for ingredienser i olika produkter, vilka regler géller for datummarkning, vilka
regler galler for naringsvardesdeklaration, vilka sprak maste finnas med mm.



Den praktiska inneborden av detta ar att livsmedelsforetagen maste sétta sig in i regler som géller
for en eller ett flertal marknader. For livsmedelsforetag som exempelvis séljer pa IKEA ute i varlden
innebar det att omgéaende fa kunskap om olika regler gallande livsmedelslagstiftning och méarkning
for t ex 12-15 lander.

Till detta kommer utmaningen for livsmedelsforetagen att klara av dversattningen av
innehallsforteckning pa ett flertal sprak. Blir det fel pa 6versattningen tas produkten ut fran hyllan
hos den internationella detaljhandelskedjan eller t ex via IKEA. Ett flertal olika dversattningsbyraer
anvands. Det ar mycket vanligt utomlands att t ex kontrollféretag agerar "markningspoliser” for att
pa sa satt skaffa sig nya kunder for importuppdrag.

Om produkten befinns felmarkt och detta patalas till kedjans inkdpare, med hot om att ga vidare fill
behdrig livsmedelsmyndighet, riskerar den svenske exportoren/leverantéren att produkten
reklameras p g a brister eller fel i markning med kostsamma atgarder som foljd.

Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att skapa forutsattningar for 6kad svensk livsmedelsexport genom att
underlatta for foretagen att fa tillgang till kunskap om livsmedelslagstiftning och markning i olika
lander samt ge forslag pa kvalitetssékrade dversattningsbyraer eller motsvarande byraer.

Projektets mal har varit att utveckla en "lathund” (nattjansten Livsmedelsexport) pa Exportradets
hemsida med information specifikt riktat till livsmedelsforetag. Informationen pa hemsidan ar
specifikt riktad till livsmedelsforetag som vill pabdrja eller utveckla sin livsmedelsexport. Valet av
marknader skall i forsta hand inriktas mot livsmedelsexportens primarmarknader eller sadana
marknader som beddéms ha en stor exportpotential.

Nattjansten Livsmedelsexport ger information om:

1. Livsmedelslagstiftningen i olika lander — uppgift om kontrollmyndigheter for livsmedels-
produkter i de olika importlanderna

2. Markningsregler, -rad och anvisningar for olika lander

3. Léankar till certifierade Gversattningsbyraer som har god erfarenhet fran produktmarkning av
livsmedel

4. Exportradets radgivningsservice och andra tillaggstjanster

Exportradet har bedrivit en aktiv uppsokande verksamhet riktad mot livsmedelsexportorer for att
uppmarksamma nattjansten och Exportradets kompetens pa omradet. | varje kontakt med
livsmedelsforetag har information givits om den nya nattjansten. Pressreleaser har skickats ut till
livsmedels- och naringslivspress.

Maluppfyllelse och resultat - har projektet levererat

Rad och information till livsmedelsforetagen har givits via telefon och via mail. Alla forfragningar
som kommer in till Exportradet registreras i en sérskild databas BIMS (Business Inquiry



Management System). Vid forsta referensgruppsmoétet 05-10-04 rapporterades att antalet
forfragningar fran livsmedelsforetagen fordubblats i och med projektets igangsattande. Andra
projektaret har konstaterats en minskning av antalet forfragningar men déremot har konstaterats
en okning av mer kvalificerade forfragningar och en 6kning av fragor med hdgre exportpotential.

Inkomna fragor fran foretagen

Via Exportradets registreringssystem BIMS éver inkomna forfragningar har man méjlighet att ta
fram vissa statistikuppgifter. Under projektets gang har de inkomna forfragningar fran
livsmedelsforetagen i de flesta fall varit dnskemal om att fa besked om importbestdmmelser i ett
sarskild land, information om markningsbestammelser och exporttekniska fragor om import- och
exportprocedurer och dokumentkrav.

Foérdelning av inkomna specifika fragor fragor
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Nar det galler fragor kring olika marknader under projektets gang, har de flesta fragor rort de
gemensamma kraven pa EU-marknaden och de olika nationella olikheterna, importkraven i USA
och Kina samt flermarknadsfragor.
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Néttjansten Livsmedelsexport pa Exportradets hemsida

Arbetet med uppbyggandet av nattjansten Livsmedelsexport pabdrjades vid projektets start
2005-04-01. Informationen ar specifikt riktad till livsmedelsforetag som vill pabérja eller utveckla sin
livsmedelsexport. Information finns tillgénglig om EU och om olika marknader utanfor EU. Valet av
marknader &r i forsta hand inriktad mot livsmedelsexportens primarmarknader eller sadana
marknader som beddéms ha en stor exportpotential. Informationsstrukturen for varje land ar
uppbyggd pa samma satt med allmén information och information om produktkrav /
markningsbestammelser samt specifik information for varje produktgrupp kétt och kéttprodukter,
fisk och fiskprodukter, mejeri, bageriprodukter, frukt och gronsaker, choklad och konfektyr, kaffe
och te, drycker och andra beredda produkter.

Materialet utvecklas standigt och tillférs med mer information. All information som tas fram for ett
foretags rakning kommer andra till del da materialet publiceras hemsidan. Vid méten med
referensgruppen har aven inkommit férslag pa vilken information som skall finnas tillganglig. Bl a
kan ndmnas information om Krav-mérkning, mérkning om Griine Punkt och information om krav pa
trdemballage. Det har aven framkommit énskemal att man via hemsidan kan finna "matnyttiga
rapporter’ som kan vara av intresse for en livsmedelsexportor.

Antalet besok pa hemsidan / Livsmedelsexport
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Antalet besok pa hemsidan har standig dkat. Vid projektstarten var antalet besék knappt matbart
till fram idag da antalet besdk ar ca 100 per dag. Vissa vardagar har antalet besdk varit mycket
hégt.
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Tidplan

Projektet pabdrjades 2005-04-01 och forlangdes 2006-04-01 och fortsatte darefter ytterligare ett ar
till 2007-04-01.

Ekonomi

LRF och Li genom, SLF Stiftelsen Lantbrukets Forskning har finansierat projektet med 250 000 kr/ar for
avsatt tid att ge personlig radgivning och till uppdatering av informationen pa hemsidan,
www.swedishtrade.se/livsmedelsexport.

Projektet finansierades genom LRF och Li med 250 000 kr fér perioden 2005-04-01- 2006-03-31 och da
projektet utvecklades i positiv linje med uppsatta forvantningar tillskots ytterligare 250 000 kr for
ytterligare ett ar 2006-04-01 - 2007-03-31.

Projektorganisation
Christoffer Rinman, LRF

Hakan Bjorklund, Li

Christine Wass, Exportradet
Yvonne Brycker, Exportradet
Berit Thorstensson, Exportradet

Projektadministration och styrning
Ansvarig for projektet har varit Christine Wass

Samarbetsformer — samarbetet inom och utanfor Exportradet
Féljande foretag och personer har ingatt i projektets referensgrupp
Abba Seafood AB, exportchef (Jeanette Persson), Ola Nilsson



Arla Foods, kundchef Mattias Olsson

Bjornekulla, vd Roger Johannesson

IKEA Food Services , ansvarig for lagar, normer och miljéfragor Anders Lennartsson
Leaf Sverige, exportchef Irene Larsson

Norrmejerier, exportchef Kennet Wiksten

Avstamning av livsmedelsrelaterade fragestaliningar har gjorts under projektets gang med
Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Tullverket och Kommerskollegium.

Metoder

¢ Inkomna forfragningar fran foretagen har registrerats i Exportradets registreringssystem
BIMS Business Inquiry Management System.

¢ Antalet besok pa hemsidan Livsmedelsexport har regelbundet matts.

e Enkat har skickats ut till livsmedelsforetagen
| februari 2006 skickades en enkat ut till livsmedelsfortagen i syfte att fa fram besked om
informationen om informationen pa hemsidan ar enkelt att hitta och om man har nytta av
informationen. Ett 100-tal féretag valdes ut som mottagare av enkaten. Bl a stélldes
fragorna

o Hur ofta &r du inne pa Exportradets hemsida
o Har du hittat information om nattjansten Livsmedelsexport?
o Har du funnit informationen anvandbar?

Svarsprocenten av enkaten var ca 40% och det framkom att dver 50% av bes6karna hittade
informationen sjélv och 35% via vagledning. Ca 80% av besdkarna som hittade informationen pa
hemsidan har funnit den anvéndbar. Nedan visas svarsresultaten for fragorna 2 och 4.

2. Har du hittat informationen/Nattjansten om
Livsmedelsexport?

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%




4.

4. Har du funnit informationen anvandbar?

Ja, jag hittade information jag behévde

Ja, jag hittade den information jag var
ute efter och mer dartill

Nej, jag hittade inte informationen jag
var ute efter

0% 25% 50% 75% 100%

Moten med referensgruppen

Moten med referensgruppen har hallits tva ganger per ar 2005-10-04, 2006-03-14 och 2006-10-03.
Moten med enbart projektgruppen har hallits tva ganger per of 2005-04-13 (Kick off mote),
2005-06-23, 2005-12-14, 2006-06-09 och 2006-12-05.

Aktiviteter — PR, presentation for publik mm

Vid varje foretagskontakt fran alla berdrda inom projektgruppen har tillfélle tagits att informera om
samarbetsprojektet och nattjansten Livsmedelsexport pa Exportradets hemsida. Information har
givits om samarbetsprojektet pa Exportradets-, Jordbruksverkets och Livsmedelsindustriernas
hemsidor. Pressreleaser har sants ut vilka resulterat i en rad artiklar i olika tidskrifter. Bl a har
skrivits artiklar om samarbetsprojektet i Dagens Industri, Sydsvenska Dagbladet Svensk Export och
Foodwire. lkea rekommenderar dessutom sina leverantorer att alltid kontakta Exportradet for att fa
hjalp med fragorna kring exporten och framfér allt om méarkningsbestammelser i olika lander.

Erfarenheter — vad har vi lart oss

Vid arbetsmoten som hallits tva ganger per ar har fran referensguppen framkommit att de ser
tiansten med personlig service som mycket bra och att det aven underlattar att ha nddvandig
information tillganglig hemsidan.

Med hjalp av statistikméatningen om antalet besok pa néattjansten Livsmedelsexport kan man notera
en jamn uppgaende, standig okning av antalet besok. En av huvudanledningen till start av projektet
var att oka tillgangligheten av information som ar livsmedelsexportor behdver i sin exportsatsning
och den standiga dkningen av antalet besok pa hemsidan kan ses som mycket positiv.



Fortsattning — FFS tar 6ver

Referensgruppen ar enig om att projektet har varit lyckat och det &r 6nskvart att den nuvarande
servicenivan till livsmedelsféretagen kan fortsatta efter 31 mars 2007, da projektet avslutas.
Forslag har darfor lamnats om att fortsatta projektet inom ramen for Exportradets Strategiska
Tillvaxtbransch Livsmedel (FFS), som erhaller finansiering fran Jordbruksdepartementet for
framjandet av livsmedelsexport. Forslaget har accepterats.

Slutsatser och rekommendationer

Syftet med projektet var att skapa forutsattningar for 6kad svensk livsmedelsexport genom att
underlatta for foretagen att fa tillgang till kunskap. Man kan konstatera att projektet utfallit val och
malen uppnatts. Antalet 6kade besok pa nattjansten Livsmedelsexport ger ocksa stdd for att
informationen ar anvandbar for livsmedelsforetagen varfor det ar positivt om arbetet med
uppdateringen kan fortsatta pa minst samma niva som tidigare.



