Slutrapport

Lansering och utveckling av marknadsféringskonceptet
Mastarrabatten

Bakgrund

Inom GRO Plantskolor har vi under manga ar diskuterat behovet av att framja forsaljningen
av tradgardsvaxter. Svenskarnas intresse for tradgard och tradgardsvéxter har dkat kraftigt
sedan borjan av 1990-talet, men det syns inte i statistiken over salda vaxter. Istallet ar det i
forsaljningen av markstenar och tradgardstillbehdr som det okade intresset av att skapa en
mer ombonad, yttre miljé kan avlasas.

Dagens tradgardsintresse handlar till stor del om att gora tradgarden till en del av bostaden —
till ett blommande och grént rum for umgéange och valbefinnande. Detta ar malsattningen,
men vagen dit &r lang for den som inte har kunskapen om vilka vaxter som finns att tillga, hur
de utvecklas och vilken miljo de behdver for att trivas. En svarighet for svenska
tradgardskonsumenter ar ocksa att alla de véaxter som marknadsfors hér inte ar lampade for
vart klimat. Darutover kravs kunskap om och fallenhet for att komponera vaxter pa ett
tilltalande séatt for att tradgarden ska bli den skona, harmoniska plats som sa manga
efterstravar. For att reda ut allt detta kravs — i princip — att man ar tradgardsproffs, och det &r
det forstas en forsvinnande liten del av konsumenterna som faktiskt ar.

I en del butiker dar tradgardsvaxter saljs finns kunskap och avstts tid for att ge kunderna den
information och de rad de behover och efterfragar. Men i manga fall rader brist pa saval tid
som kunskap for att gora detta. Det finns naturligtvis ocksa tradgardsagare som anlitar
tradgardsarkitekter for att fa hjalp med utformningen av sin tradgard. Men i Sverige &r vagen
lang innan detta blir det vanliga séttet att I16sa den grona bostadsdelens planlosning och
inredning. Flertalet svenskar loser rabatters och tradgardars utformning pa egen hand. De &r
dock intresserade av tips, rad och fardiga I6sningar om de kan fa dem pa ett smidigt satt och
utan alltfor stor kostnad.

Syftet med att lansera och utveckla konceptet Méstarrabatten var och ar att 6ka forséljningen
av tradgardsvaxter i Sverige. Detta genom att mota det vaxande behovet av rad angaende
design och val av véxter i tradgarden. Méstarrabatten gar ut pa att erbjuda attraktiva och
palitliga rabattforslag, lampliga for svenska villatradgardar, ritade av ett urval av Sveriges
duktigaste landskapsarkitekter och tradgardsdesigners.

Rabatterna fungerar som inspiration och fardiga lésningar och ger mojlighet att upptacka bra
vaxter som man kanske inte visste fanns. De ger ocksa tips om palitliga véxter for olika
miljoer och inspirerar till att kopa hela kompositioner istéllet for enstaka véxter. Genom att
anvénda oss av kanda namn nar det géller utformningen skapar vi ett storre intresse for
rabatterna.

Konceptet innebar dven en hjélp till dem som saljer tradgardsvéxter i butik. Vi tar fram
butiksmaterial i form av foldrar dar rabatterna inklusive planskiss och dess véxter presenteras.
Rabatterna blir fardiga forslag, skapade av méastare, som séljarna kan presentera for sina
kunder.



Varije ar lanserar vi en ny Mastarrabatt: Méastarrabatten 2006, Méastarrabatten 2007 och sa
vidare. Beroende pa Mastarnas olika intressen och stil uppvisar rabatterna stor variation nar
det galler inriktning, utseende, véaxtval och lamplig standort. Genom att halla rabatterna
aktuella dven efter det forsta aret kan vi efterhand tillhandahalla ett allt vidare utbud av
rabattlosningar, fria for konsumenterna att kopiera, helt eller delvis, i sina egna tradgardar.

Material och metoder

Rabatter

For att pa ett tillforlitligt satt kunna visa hur Mastarrabatterna ser ut i verkligheten anlagger vi
dem. Detta har under projekttiden skett tva till tre ar innan respektive forslag lanserats som
arets Mastarrabatt. Tre rabatter var anlagda redan vid projektets start. Framforhallningen gor
att rabatterna hinna véxa till sig och bli fotoméssiga sasongen innan lansering. Under
tillvaxttiden kravs skotsel. For rabatterna 2006, 2007 och 2008 har denna utforts av Billbacks
plantskola, i vars visningstradgard de har rabatterna fanns planterade. Rabatten 2009,
Solbacken av Torsten Wallin, ar anlagd av méastaren sjalv i hans egen tradgard, och han har
sjalv statt for skotseln. Rabatterna 2010 och 2011 &r ocksa planterade av méstarna sjalva i
deras egna tradgardar. Mastarna star aven i dessa fall for skétseln. Rabatten 2012 planeras just
nu.

Varje mastare engageras minst tre ar innan hans/hennes rabatt ska vara fardig for lansering.
Direktiven i uppdraget var inledningsvis att rabatten skulle vara skapad for en vanlig
villatradgard. Véxterna skulle valjas bland de tradgardsvéxter som finns tillgangliga i
tillracklig mangd for den svenska handeln. Detta for att butikerna utan vidare skulle kunna fa
tag pa de véxter som ingar. Mastarna skulle klargora vilken standort rabatten var tankt for
samt ge den ett trevligt och séljande namn.

Efter lanseringen av den forsta Mastarrabatten 2006, insag vi att det behovs en begransning av
antalet arter/sorter i rabatten. Detta for att det hela ska vara hanterbart for butikerna. Vi satte
taket vid 15 stycken forutom l6kvéxterna, som vi inte har begransat i antal. Vi formulerade
ocksa att saval buskar och/eller trad som klattervéxter, perenner och lokvéxter ska finnas
representerade.

Vi insdg aven att vi i vissa fall behover ta fram alternativa véxter for kallt klimat, for att
forslagen ska vara smidiga att anvanda éven i landets nordligaste delar. For att knyta till oss
kompetens angaende detta etablerade vi ett samarbete med Curt Rydlinge, tradgardsmaéstare i
Skellefted och expert pa odling i norr.

Logotyp
En val fungerande logotyp har tagits fram. Artalet i logotypen véxlar och visar vilken rabatt

det géller. Logotypen &r grundlaggande for varumérkesbyggande och utveckling av ett
koncept som detta. Den har anvants och anvands bland annat pa butiksmaterial, pressmaterial,
vid alla utskick och pa Méstarrabattens hemsida www.mastarrabatten.se. Den ligger ocksa for
fri nedladdning pa de I6senordskyddade delarna for press, butiker och producenter pa
hemsidan.




Sasongen innan en rabatt ska lanseras som arets Mastarrabatt fotograferas den. Att vart
bildmaterial haller hog kvalitet ar av stor betydelse. Dels for att det ska uppskattas av media
sa att vart pressmaterial far stort genomslag, dels for att vart butiksmaterial ska vara attraktivt
och anvandbart. Det ar ocksa viktigt med minst en bra bild pa Méstaren.

Bilderna anvéands som pressbilder, i vart butiksmaterial samt av butiker och producenter i
deras egen marknadsféring av Méstarrabatten.

Pressinformation

Varje Méstarrabatt presenteras for pressen vid en presskonferens. Mastarrabatten 2006 samt
hela konceptet Mastarrabatten presenterades vid en tradgardsfest i Slottstradgarden Ulriksdal.
Maéstarrabatterna 2007, 2008 och 2009 har presenterats pa hosten infor det aktuella aret, i
samband med facktradgardsmassan Elmia Garden i Jonkoping. Vid presskonferenserna har
den aktuella mastaren varit pa plats for att presentera sin rabatt.

| samband med presskonferensen har ett pressmeddelande gatt ut till tradgardsjournalister,
fack-, vecko- och manadspress. Infor varsasongen har ett pressmeddelande spridits till en
vidare krets, daribland dagspress.

Pa uppdrag av var samarbetspartner International Flower Bulb Centre har Blomsterframjandet
varije ar skickat ut ett pressmeddelande om rabattens l6kvéxter under sommaren, infor
I6kplanteringssasongen.

Under det forsta projektaret skotte Blomsterframjandet dven distributionen av vart évriga
pressmaterial. Texter och bilder fanns tillgangliga i Blomsterframjandets pressrum pa
Newsdesk, en Internetbaserad soktjanst for foretagsnyheter och pressinformation.

Infor ar tva tackade Blomsterframjandet nej till uppdraget, vilket ledde till att vi tog fram en
egen hemsida, www.mastarrabatten.se. Hemsidan har en I6senordsskyddad pressdel dér allt
pressmaterial finns tillgangligt for media.

Sommaren 2008 bjod vi in tradgardsjournalisterna inom Grona Pennklubben till en
forhandstitt pa Mastarrabatten 2009 i méastaren Torsten Wallins egen tradgard.



For uppfoljning av vara pressaktiviteter har vi anlitat Cision AB for pressbevakning.

Butiksmaterial

Butiksmaterial bestdende av folder och affisch har producerats varje ar. Med undantag av det
forsta aret har materialet varit klart till pressinformationen och dven fungerat som
informationsmaterial gentemot journalister och konsumenter i andra sammanhang an i butik.

Om Mastarrabatten 2006 tog vi fram en fyrsidig folder i A5-format och en affisch i format
500x700 mm, ett format som passar i butikernas trottoarpratare. Foldrarna om
Mastarrabatterna 2007 och 2008 &r 8-sidiga och i A4-format. De innehaller bilder pa rabatten,
bade Gversiktsbild, pa delar av rabatten, bilder pa varje enskild véxt och pa detaljer. |
foldrarna finns dven planskiss, vaxtforteckning och information om varje vaxt som ingar i
rabatten. Fran och med 2007 finns information om alternativa vaxter for kallt klimat till de
vaxter som inte fungerar bra i landets nordligaste delar. Foldern innehaller ocksa en kort
presentation av méastaren som skapat rabatten.

2009 ars folder ar utokad till 12 sidor med anledning av att vi har ett mycket fint och
omfattande bildmaterial fran den rabatten som vi ville dra nytta av. Vi har nu ocksa bilder pa
mindre kompositioner, ur rabatten, som fungerar pa egen hand. Detta efter 6nskemal fran
butikerna om att dven lyfta fram och tipsa om tva, tre vaxter som ar fina ihop — for dem som
inte har plats eller lust att plantera hela rabatten.

Material om rabatterna 2006 och 2007 distribuerades till ca 525 butiker med forsaljning av
tradgardsvaxter éver hela landet. Varje butik fick 100 ex av foldern att sprida bland sina
kunder, samt en affisch. Fran och med 2008 gar butiksmaterialet endast till de butiker som pa
nagot satt stodjer Mastarrabatten finansiellt. Antingen genom medlemskap i GRO Plantskolor
eller att man betalar en avgift for materialet som dven bidrar till finansiering av 6vrig
verksamhet.

Huvudsyftet med att ta betalt for materialet &r att fa in medel till att driva konceptet
Mastarrabatten vidare. Men att endast de som betalar for materialet leder ocksa till att det som
skickas ut verkligen anvands. 2008 och 2009 har cirka 75 butiker fatt Mastarrabattens
material.

Med 2008 ars material foljde dven ett transparent, vattentatt folderstall i plast till varje butik.
Detta fOr att inspirera till att ha foldrarna utomhus, dér véxterna finns, och inte inne i butiken.
Vi har sett att de butiker som exponerar butiksmaterialet tillsammans med rabattens vaxter far
béattre effekt av konceptet Méstarrabatten.

2006 distribuerades butiksmaterialet av posten som adresserad direktreklam. Fran och med
2007 har materialet packats av Lagerhuset AB i Vaxjo som aven har skott distributionen till
butik via sitt avtal med DHL.

Hemsida

Mastarrabattens hemsida www.mastarrabatten.se ar ett effektivt satt att sprida information om
Méastarrabatterna. Har kan konsumenter hitta information om vad Méstarrabatten ar samt
bilder och information om de olika arens Méstarrabatter. Alla arens foldrar finns tillgangliga
pa hemsidan som nedladdningsbara pdf-dokument.




Pa losenordskyddade sidor for press, producent och butik finns riktad information till
respektive grupp. For alla tre finns ocksa bilder, texter och logotyper for nedladdning och fri
anvandning i samband med information om Mastarrabatten.

Massor

Vid tre tillfallen, hostarna 2006, 2007 och 2008, har Méstarrabatten stéllt ut pa fackméassan
Elmia Garden i Jonkoping. 2006 hade Méstarrabatten en egen monter, 2007 och 2008 stéllde
projektet ut i LRF-GRO:s monter.

Elmia Garden ar arets viktigaste massa for tradgardsfackhandeln och den lockar arligen ca
3000 besokare. Det ar ocksa en massa som bevakas av ett stort antal tradgardsjournalister.
For Mastarrabattens del & medverkan i EImia Garden ett utmarkt satt att mota en stor del av
ansvariga inom tradgardsfackhandeln och personer som arbetar med Mastarrabatten i butik.
Kontakten med dessa grupper ar av stor betydelse for att konceptet Méastarrabatten ska na ut
till konsument. Massan ar ocksa ett utmarkt tillfalle att offentliggéra och presentera
kommande ars Mastarrabatt med tillnérande butiksmaterial.

2007 och 2008 har Mastarrabatten dven stallt ut pa Nordiska Tradgardar i Alvsjo. Detta ar
Nordens storsta konsumentmassa inom tradgard med ca 60 000 besckare varav ca 700
journalister. Massan gar av stapeln pa varen, i mars-april. Eftersom méassledningen betraktar
Mastarrabatten som betydelsefull for massan har vi fatt kostnadsfri monteryta.

Pa Nordiska Tradgardar har vi presenterat Méstarrabatterna for konsument samt delat ut
foldrar fran alla ar. 2008 medverkade vi aven fran scen dar mastaren Henrik Morin
presenterade arets mastarrabatt en gang per dag under den fyra dagar langa utstallningstiden.

Samarbetspartners
Att bygga upp en stabil organisation som kan driva och utveckla konceptet Mastarrabatten i
framtiden har haft hog prioritet inom projektet.

De holl&dndska blomsterloksodlarna har via sin organisation International Flower Bulb Center
lamnat ett arligt ekonomiskt bidrag pa 25 000 kr till projektet under projekttiden. | Gvrigt har
vi riktat in oss pa att hitta samarbetspartners och medfinansiarer inom den svenska handeln.
Diskussioner har forts med butikskedjor som séljer tradgardsvaxter. De aktuella kedjorna ar
BoGront, Blomsterlandet, Plantagen, Vaxtkraftgruppen, Granngarden, Bauhaus, COOP och
Ica. Aven enskilda butiker som star utanfor kedjorna har erbjudits mojlighet att vara med i
samarbetet.

Erbjudandet fran var sida har varit att leverera butiksmaterial till varje butik infor varje
sasong, fri tillgang till och anvandning av vara texter och bilder i samband med information
om Maéstarrabatten, samt det forsaljningsstod som vara pressaktiviteter ger. Priset for det har
paketet har varit 15 000 kr per ar och kedja + 1000 kr per butik, alternativt 1500 kr per butik
dar det varit formanligare och for enskilda butiker. Dessa avgifter innebér dven ett bidrag till
projektets dvriga aktiviteter, som arvode till méstare, anlaggning och skétsel av rabatter,
pressaktiviteter, fotokostnader med mera.

Resultat
Malen med projektet Lansering och utveckling av marknadsforingskonceptet Méastarrabatten
var:



e Att marknadsforingsprojektet Mastarrabatten star pa en stadig grund saval
organisatoriskt som finansiellt

e Att Mastarrabatten inom tre ar finns i medvetandet hos alla som handlar med
plantskolevéxter i Sverige, hos landet tradgardsjournalister och hos en god del av
tradgardsagarna

Det forsta malet ar delvis uppnatt. Organisatoriskt fungerar projektet val. En referensgrupp
bestaende av tre personer fran olika delar av den svenska plantskolenaringen samarbetar med
en utomstaende projektledare. Projektledaren ar huvudsaklig utforare av de arbetsuppgifter
som ingar i projektet samt kontaktperson gentemot samarbetspartners, media och
konsumenter.

Finansiellt &r situationen osaker. De anslag GRO Plantskolor kan skjuta till &r inte tillrackliga
for att konceptet ska kunna drivas vidare i nuvarande och 6nskvard omfattning. Bidraget fran
International Flower Bulb Center beviljas endast for ett ar i taget. Vara anstrangningar att
etablera ett samarbete - som ocksa innebar medfinansiering - med butikskedjor och enskilda
butiker har gett klent resultat. Endast cirka tio butiker, utdver butiker som ar medlemmar i
GRO Plantskolor, betalar for att fa Méastarrabattens material.

Nar det galler konceptet som sadant har omdomena varit i huvudsak mycket positiva fran
handelns organisationer. Flertalet kedjor och butiker anser att iden med Mastarrabatten &r
utmarkt, rabatterna ar fina, butiksmaterialet &r snyggt och vél genomténkt och kampanjerna &ar
val genomfoérda.

Anledningarna till att de anda inte vill samarbeta enligt var modell &r huvudsakligen tre:

e Alla butiker i kedjan klarar inte av ett sadant har koncept. (Ica, COOP)

o Kedjan vill arbeta med koncept som &r helt och hallet deras egna. De vill visa att de
sjalva star for kunskap och lyfta fram kompetensen inom de egna leden istéllet for hos
en utomstaende mastare.

e Man ser det som en princip att leverantdrer av vaxter ska sta for
marknadsforingskostnaderna av sina produkter gentemot butikernas kunder. Man
arbetar alltsa garna med Mastarrabatten om det ar kostnadsfritt for butiken, men ar inte
beredda att betala for det.

Bland enskilda butiker finns ocksa sadana som menar att de provat att arbeta aktivt med
Mastarrabatten men att det inte gett 6nskat resultat néar det galler forséljningen av vaxter.
Déarfor & man inte langre intresserad.

Det andra malet ar uppnatt. Mastarrabatten finns idag i medvetandet hos (i stort sett) alla som
handlar med plantskolevéxter i Sverige, hos landet tradgardsjournalister och hos en god del av
tradgardsagarna.

Om detta vittnar bland annat det stora intresse tradgardsjournalisterna visar for vara
presskonferenser, for vart pressmaterial samt det utrymme de ger materialet i sina respektive
medier. De pressklipp vi fatt in under projekttiden visar pa en total publicering av material om
Mastarrabatten i cirka 7,5 miljoner tidningsexemplar med en spridning till cirka 16 miljoner
lasare.

Nar det géller tradgardsagarna vittnar besokarantalet pa Mastarrabattens hemsida om ett stort
intresse. Antalet besokare varierar under aret men ligger vanligen pa cirka 60 per dag under



varen. De olika arens mastarrabatter ar ocksa ett &mne som diskuteras relativt flitigt pa landets
tradgardsbloggar. Manga av de butiker som arbetar aktivt med Mastarrabatten kanner av ett
stort intresse for konceptet. De ser det som en bra inspirationskélla for kunderna och som ett
stod i forsaljningsarbetet. Vanligen engagerar ett stort antal tradgardsforeningar, butiker och
andra foretag/organisationer det aktuella arets mastare for foredrag om rabatten.

Pa valbesokta Norrvikens Tradgardar i Bastad har man i samarbete med Apelryds
Tradgardsskola planterat upp alla hittills presenterade Mastarrabatter. Man tillhandahaller
vara foldrar och uttalar att Mastarrabatterna ar ett av de mest uppskattade inslagen i
anlaggningen.

Diskussion

Konceptet Mastarrabatten har barkraft. Det finns ett intresse fran konsumenthall for den hér
typen av vagledning och inspiration. Vi ser ocksa att personer som arbetar professionellt med
att utforma tradgardar och offentliga miljoer inspireras av Mastarrabatterna. Aven fran det
héllet marker plantskolorna av en viss okad efterfragan pa de véxter som finns i respektive ars
Mastarrabatt.

Vi har lyckats val nar det géller att etablera konceptet hos den tradgardsintresserade
allmanheten. En stark logotyp, genomténkt mediebearbetning, hog kvalitet pa pressmaterialet
och foldrar samt en attraktiv hemsida &r viktiga skél till detta.

Organisatoriskt fungerar arbetet val liksom vart tidsschema for de olika aktiviteterna.

Det problem som annu ar ol6st handlar om projektets framtida finansiering. Trots att denna
fraga haft hog prioritet under hela projekttiden kvarstar den fortfarande. Ska Méstarrabatten
drivas vidare pa enbart de medel vi inom GRO Plantskolor sjalva skjuter till far det ske i en
starkt reducerad skepnad och helt utan produktion av informationsmaterial.

Tradgardsnaringens produkter ar vackra, nyttiga och klimatsmarta. Det finns ett stort, positivt
intresse for dem fran saval media som allmanhet. Detta gor att vi med relativt sma medel kan
oka utrymmet for tradgardsvéxter och andra produkter fran tradgardsnaringen i media, pa
hemsidor, bloggar, i kurs- och foreldsningssammanhang etcetera.

Inom tradgardsnaringen finns ocksa en ambition att véxa — att ka véardet av den svenska
produktionen. Ett rimligt led i att forverkliga denna ambition &r att organisera gemensamma
marknadsforingsinsatser som gynnar hela varugrupper.

Publikationer

Varje ar har vi inom Mastarrabatten tagit fram en folder med presentation av arets
Mastarrabatt i ord och bild. Dessa har, bland annat i tradgardsbutiker, pa massor och i
samband med féredrag, spridits i totalt mer an hundratusen exemplar.

Rapport om hur arbetet inom det har projektet framskrider har arligen publicerats i tidningen
Viola. I 6vrigt har information om Méstarrabatten under projekttiden publicerats i cirka 7,5
miljoner tidningsexemplar inom dags-, fack-, vecko- och manadspress.

Mastarrabatten har dessutom en valbestkt hemsida www.mastarrabatten.se.

Ovrig resultatférmedling till naringen



GRO Plantskolors medlemmar har informerats regelbundet om vad som hénder inom
projektet via nyhetsbrev per e-post.

De butiker som arbetar med Mastarrabatten har fatt information om projektet per e-post, brev
alternativt fax minst tva ganger per ar.

Under projekttiden, och aven i ar nar projektet avslutats, har en utforlig muntlig rapport
lamnats varje ar i samband med GRO Plantskolors arsmote.

De arliga skriftliga lagesrapporter som lamnats in till Stiftelsen Lantbruksforskning har dven
distribuerats till GRO Plantskolors medlemsforetag.



