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Hastgarden — mellan familjeprojekt och livsstilsféretag

Bakgrund

En stor del av hastnaringen i Sverige bestar av sma foretag, ofta enmansféretag och
familjeforetag. Manga av dessa foretag har vuxit fram ur en hobbyverksamhet och ett
personligt intresse, ofta med en egen hastgard som bas, och praglas i hog grad av foretagarnas
och deras familjers livsstil. Den har typen av livsstilsorienterade héstforetag, med en standig
balansgang mellan en personlig sfar och en ekonomisk, har en speciell karaktar och skapar
specifika forutsattningar for verksamheten. Den hér studien tar sin avstamp i den sociala och
ekonomiska kontext som det vardagliga arbetet med ett smaskaligt hastforetag utgor, men
belyser ocksa hastgarden och livsstilsforetagandet som ett samhalleligt och ekonomiskt
fenomen av allt storre betydelse for den svenska landsbygden.

Hasten skapar idag nya mojligheter till forsorjning pa landsbygden (Jordbruksverket,
2005:63) och man kan idag se nya grupper av hastagare med fokus pa hastturism, ibland
kombinerat med ett mindre jordbruk (Jordbruksverket, 2005:54). Hastndringen ar en vaxande
del av landsbygdens tjansteekonomi, och motet mellan en traditionell landsbygdsnaring och
en serviceorienterad naring med ofta intensiv kundkontakt skapar utmaningar saval som en
grundval for nya former for vardeskapande. En ny form av upplevelse- och livsstilsorienterad
ekonomi vaxer fram som synliggér nya varden och attraktioner kopplat till bade plats,
aktiviteter, service och livsstil. Det finns ett generellt intresse fér landsbygden som
konsumtionssféar (Crouch, 2006; Edensor, 2006), och ar extra tydligt i den turismrelaterade
naringen, men ocksa i den naring som erbjuder upplevelseorienterade produkter kring sport
och rekreation. Den hér typen av landsbygdens tjansteekonomi bidrar till att omférhandla den
kulturella och sociala betydelsen av den svenska landsbygden, och kring landsbygdens
boende och foretagande (Brandth & Haugen, 2007). Hasten och de sma hastforetagen ar en
viktig del i denna transformationsprocess, och ar en typ av foretagande som befinner sig i
olika socio-ekonomiska och fysiska granszoner: mellan traditionellt lantbruk och
upplevelseorienterad serviceekonomi, mellan det privata och det kommersiella, och mellan
hem och arbete.

Syftet med studien har varit att studera granssnittet och dvergangen mellan det privata
familjeprojektet och livsstilsforetagandet, att forstd de utmaningar och varden som finns i
denna verksamhet, samt belysa komplexiteten i denna typ av servicendring. Studier av
livsstilsorienterade smaforetag generellt pa landsbygden har ofta pekat pa utmaningar med
ekonomisk hallbarhet, da de ofta ar sma och drivs pa deltid (Glesbygdsverket, 2008). |
rapporter om hastnaringen synliggors ocksa behovet att gora hastforetagen mer affarsméassiga
samt Oka deras status (se Lansstyrelsen i Véastra Gotaland, 2011). Mot denna bakgrund &r det
viktigt att visa pa de sma hastforetagens karaktaristika och komplexitet. Det kan bidra till en
nyanserad forstaelse av vad professionalitet och affarsmassighet kan innebara for en
foretagare som kombinerar livsstil, hobby och verksamhet, och vilka varden som kan
genereras, socialt och ekonomiskt. Att belysa den vardagliga verksamheten och den typen av
kompetens som etableras i service- och omsorgsrelationer som innefattar kunder saval som
héstar, kan dessutom synliggora ett ofta osynliggjort och taget-for-givet arbete.

Ett genomgaende tema i var analys ar den komplexa vardagliga verklighet som
héstforetagarna verkar i, dar de balanserar mellan livsstilsmotiv och féretagande. | synnerhet
de foretagare som har direktkontakt med kunder eller géster utfor ett servicearbete som ofta
kraver fingertoppskanslighet och en outtalad och handlingsburen kompetens.
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Resultatbeskrivningen i denna rapport ar en sammanfattning av studiens fyra évergripande
analytiska teman: 1) Livsstilsforetagandets specifika karaktaristika, och de ideal och normer
kring foretagande som uttrycks 2) relationen mellan familjeliv och foretagande, 3) det
komplexa servicearbetet och relationen med kunder, och 4) balansen mellan en formell och
informell ekonomi, konkretiserat genom relationer till medhjélpare och anstallda.

Material och metoder

Studien bygger pa en kvalitativ analys, baserad pa framforallt féretagarnas egna beréttelser
om erfarenheter och upplevelser av att starta och driva ett héstforetag. 18 hastforetag av olika
slag ingar i studien, och materialet ar framst baserat pa semi-strukturerade samtalsintervjuer
med foretagarna, ofta en person men ibland tillsammans med en familjemedlem sa som
partner eller vuxna barn. | nagra fall har upprepade intervjuer gjorts med samma foretagare, i
nagra fall kombinerat med deltagande observationer av den dagliga verksamheten. Vi har
ocksa studerat foretagens hemsidor, som i vissa fall ar renodlat informativa, men i vissa fall ar
en kombinerad livsstilsberattelse och marknadsforing, vilket gjort dem intressanta for att
forsta om och hur man aven séljer livsstilsorienterade upplevelser utéver de mer renodlade
héstbaserade tjansterna. Intervjuerna varade mellan 2-3 timmar, ofta kombinerade med
rundvandringar pa garden och i stallet, s.k ”go along” intervjuer (Kusenbach, 2003). Samtliga
intervjuer ar ordagrant transkriberade och anonymiserade. Flertalet intervjupersoner ar
kvinnor (férutom en intervju dar verksamheten drevs av ett par, men dér mannen blev
intervjuad). Den sneda konsfordelningen var inte avsiktlig, da vi inledningsvis stravade efter
en bredd i urvalet nar det géller kon. Det visade sig dock att i flertalet av de foretag vi
kontaktade var det en kvinna som var huvudansvarig for foretaget, eller &tminstone inom
familjen tillskrevs ett huvudansvar for hastverksamheten. Det har monstret pekar troligtvis pa
ett generellt genusmonster nér det galler serviceorienterad lantbruksverksamhet, t ex inom
turism, som har en betydligt storre andel kvinnliga foretagsledare jamfort med andra
lantbruksverksamheter (Glesbygdsverket, 2008).

Samtliga foretag i studien ar relativt smaskaliga enperson- eller familjeforetag, med bas i den
egna garden (forutom i ett fall dér foretaget ar en storre ridskola). Vad som &r typiskt for
foretagen ar att de oftast kombinerar olika typer av verksamheter, t ex turridning, avel och
inackordering. Ingen av foretagen i den har studien har en renodlad verksamhet. Fordelningen
mellan fem kategorier av verksamheter ar foljande: 9 foretag har nagon form av boende-
verksamhet, antingen Bed & Breakfast, Bo pa Lantgard, eller Bo med Hast-verksamhet, 2 har
ridskolor, 11 har turridning och/eller ridlagerverksamhet (varav nagra ar terapeutiskt
orienterade), 10 har inackorderingar, och 15 foretag har dvriga verksamheter som evenemang
(kdrningar, uppvisning, konferenser), butik med héastprodukter eller avel.

| vart urval har vi stravat efter en bredd vad géller alder pa foretaget och karaktér pa
verksamheten, samt om féretagarna har en forankring pa garden eller i verksamheten via sin
familj, eller om de &r s.k livsstilsmigranter. Flera av foretagen &r uppvuxna pa en gard eller
har en familj eller partner som har lantbruksfoérankring eller sysslat med hastverksamhet.
Andra ar livsstilsmigranter” (Hoey, 2005), ett begrepp for personer som flyttar till en
specifik utvald plats for att starta verksamhet samtidigt som man markerar starten for en ny
livsstil. Ofta lamnar de ett urbant liv med professionella karridrer bakom sig for att starta om
pa nytt pa landsbygden. Det har i analysen visat sig att livsstilsmigranterna skiljer sig nagot
fran de andra, framforallt kring hur man reflekterar kring valmoéjligheter och frivillighet nar
det galler val av arbete, boende och livsstil. Vad som &r gemensamt for urvalet av foretagare i
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den hér studien &r att de bedriver en serviceverksamhet med hjalp av héstar, med en hastgard
som bas.

Intervjuerna har kretsat kring nagra huvudsakliga teman; hur verksamheten véxte fram, hur
det gick till nar man tog steget mellan personligt intresse och foretagande, och hur det
vardagliga arbetet gar till, t ex familjerelationer och arbetsdelning, relationer till kunder,
medarbetare, medhjélpare och grannar, samt utmaningar och varden kring verksamheten och
livsstilen generellt sett. Analysen ar av tolkande, narrativ karaktar, dvs vi har fokuserat pa
monster i beréttelserna kring foretaget och de personliga upplevelserna och erfarenheterna.
Det har saledes varit viktigt att i analysen lyfta fram inte enbart vad de intervjuade sager, utan
ocksa hur de beréattar. Vad uttrycker sattet att beratta om foretagarens sjalvbild och identitet,
bade som person och foretagare? Faltobservationerna har i vissa fall bekraftat foretagarnas
berattelser, men har ocksa kunnat nyansera forstaelsen av relationer mellan foretagare,
familjemedlemmar, medarbetare och kunder. Flera av intervjuerna gjordes vid foretagarnas
koksbord, som i manga fall fungerar som ett kontor. Ibland avbrots intervjun av samtal fran
medhjélpare eller familjemedlemmar, som i vissa lagen behdver akut hjalp i stallet, eller
inflikar ndgot i samtalet. Detta ar i sig en illustration av en arbetstillvaro som en av
intervjupersonerna beskriver som en “mosaik”, med manga pagaende relationer av bade privat
och professionell karaktar, oforutsedda handelser med héstarna, rutiner, stora och sma
goromal blandat.

Resultat
Hastgarden som livsstilsforetag

De hastforetagare som ingar i den har studien har manga likheter med andra smaféretag av
livsstilskaraktar pa den svenska landsbygden. Vi har valt att kalla den har typen av foretagare
for livsstilsforetagare eller livsstilsentreprendrer. | detta begrepp ligger olika dimensioner.
Foretagarna drivs inte forst och framst av tillvaxtmotiv, utan ser féretagandet som ett sétt att
arbeta med nagot som ar en stor del av deras personliga intresse. | manga fall ar det ett satt att
kombinera familjeliv och arbete, och ibland ses det som en mojlighet att kunna bo och leva pa
en speciell plats, i en naturndra landsbygdsmilj6. For hastforetagarna &r det egna, personliga
intresset eller hobbyn viktig. Aven om familjemotivet ar starkt - flera foretagare betonar att
starta ett foretag var ett satt att kunna kombinera ett intressant arbete med barnledighet —
framtrader det egna intresset for just hastar som starkt hos den ansvariga foretagaren, som i
var studie oftast &r en kvinna.

Det finns ytterligare en dimension i begreppet “livsstilsforetagande”. En del av foretagen
erbjuder en produkt som ocksa har livsstilskaraktar, pa en marknad som kan betraktas som en
vaxande landsbygdsbaserad livsstilsmarknad. Det innebdr att det finns ett mervérde i
turridningen, ridlagret, boendet med tillhérande ridning och umgange med héastar, som gar
utdver den enskilda aktiviten. Besokaren far inte enbart en ridtur och naturupplevelse,
kunskap i hastskotsel, eller ett praktiskt boende pa semestern, utan konsumerar dven en del av
héstforetagarens eller vardfamiljens egen livsstil. Att ta del av andra manniskors livsstil, och
for en tid trada in deras liv och vardag pa en hastgard, ar en del av en upplevelseprodukt som
tycks bli allt mer efterfragad. Det &r en form av stéllforetradande livsstilskonsumtion, dvs man
konsumerar andra ménniskors livsstil under en kort tid (Andersson Cederholm & Hultman,
2010).

Nagra av hastforetagarna i studien erbjuder den har typen av livsstilsorienterad
upplevelseprodukt, men det verkar mer sallan vara resultatet av en i forvag utténkt strategi.
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Det tycks snarare vara nagot de upptacker efter hand, och gradvis ser potentialen i att erbjuda
service som gar utéver de rent hastbaserade aktiviteterna, t ex att erbjuda mer sammansatta,
hélso- och livsstilsorienterade upplevelser. For foretagaren skapar denna situation utmaningar
nar det galler hur, och hur mycket, man kan ta betalt for dessa tjanster da de hamnar i en mer
oklar kategori mellan traditionella hastaktiviteter och mer renodlat terapeutisk verksamhet.

| begreppet entreprendrskap ligger en antydan om nagot innovativt, ett nytankande i
foretagandet som driver det framat. Livsstilsforetagarna ar i regel inte tillvéxtorienterade, men
daremot kan de vara innovativa i att forena familjeliv, hobby och arbete, och lyckas balansera
pa denna ibland slaka lina. Flera kan ocksa vara innovativa nar det galler funktioner i stallet
som kan underl&tta och organisera servicearbete. De som erbjuder en mer
upplevelseorienterad produkt pa denna vaxande marknad kan visa och erbjuda nya
mojligheter for fornyelse och produktutveckling. Foretagarna sjalva vill dock sallan
identifiera sig med den “typiska” foretagaren och den mer populéra bilden av
“entreprendren”. | berattelser om hur foretaget startade och vaxte fram malas bilden upp av ett
organiskt foretag, som vaxer bit for bit, till synes av en slump, i linje med det sociologen
Howard Becker (1960) benimner side-bets”. Man har antingen fatt resurser dver, som inte
inryms i det egna privata intresset, som extra boxplatser eller hastar, eller sa upptacker man en
marknad for en typ av tjanst eller produkt man inte tankt pa tidigare.

Aven om foretagarna ofta betonar svarigheter bade ekonomiskt och praktiskt, inte minst vad
géller myndighetsregleringar, och starkt nedtonar bilden av dem sjélva som "typiska
foretagare”, uttrycks ideal och normer for hur det “icke-typiska” foretaget, och den "icke-
typiska” foretagaren dr. Har har vi framforallt urskilt tva teman i berattelserna: Betoningen pa
spontanitet, slumpmassighet och frivillighet, samt ett anti-kommersiellt forhallningssatt.

Beréttelsen om det spontana och slumpartade kanske inte stdmmer med den bild man har av
den rationella foretagaren, men samtidigt finns det ideal som skymtar fram i deras beréttelser
kring risktagande och mod, som stammer vél éverens med de varden som ofta forknippas med
entreprendrskapet. Betoningen pa det till synes oplanerade, spontana och markeringen av
emotionella varden &r en form av identitetsmarkering som har en klart positiv underton. Det
uttrycks extra tydlig hos de foretagare som kan beskrivas som livsstilsmigranter. Eftersom
deras vagval kring foretagande ar sa forknippat med ett vagval kring livsstil, blir berattelsen
en annu tydligare identitetsmarkering &n for dem som &r uppvuxen pa den gard som nu ar
deras bostad och verksamhet.

Foretagarna betonar ofta de karva ekonomiska och praktiska villkoren de lever under, och hur
svart det ar att planera sin ekonomi. Att arbeta med hastar ar en langsiktig men oséker
verksamhet, i synnerhet avel. Det kan ta manga ar att driva fram en bra héast, och att fa ett
rykte i branschen som gor att man far en efterfragan pa sina tjanster eller produkter.
Foretagarna visar upp en stor realism nar det géller sin ekonomi, och betonar garna lite krasst
att hir blir man inte miljondr”. I samma andetag betonas dock ofta andra virden som
verksamheten ger, t ex relationer med djur och manniskor. Att inte lata hastarna bli
“ekonomiska enheter” dr nigot som ofta formuleras, pa lite olika satt. Nar man betonar
emotionella och moraliska véarden och samtidigt ibland ndmner ”jag kan inget om pengar”,
tycks det handla mer om en markering kring vilka vérden man vill betona, an att man inte bryr
sig om ekonomin,

Sammanfattningsvis kan vi sdga att hastforetagandet ar ett balansarbete mellan att driva ett
professionellt foretag, och samtidigt betona och behalla de icke-ekonomiska véarden som
verksamheten ger. FOretagarna &r ofta anti-kommersiella, men inte anti-ekonomiska. Snarare
kan det finnas ekonomiska motiv i att behalla det smaskaliga och inte satsa pa kvantitet som
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fler hastar och fler kunder. Att betona emotionella och sociala varden i foretagandet ar ocksa
ett uttryck for en identitetsmarkering. Den till synes slumpartade framvaxten av foretaget
tycks vara mer en markering av autonomi och frivillighet, an ett uttryck for brist pa
rationalitet. Det finns emellertid en mer generell diskurs kring hastforetagarnas brist pa
affarsmassighet, vilken ibland héastégarna sjalva i en sjalvkritisk anda knyter an till. Vi vill
dock betona att det finns nyanser i denna brist pa affarsmassighet”, da det finns allminna
forestallningar om hur det ’goda entreprendrskapet” ser ut, vilket ofta ar genusrelaterat (Bruni
et.al, 2004). Det ar inte alltid som héstforetagaren lever upp till en mer allméan forestallning
om den rationella foretagaren, vilket har att géra med den speciella balansgang mellan livsstil,
familj och foretagande som det smaskaliga hastforetagandet oftast utgor.

Familj och foretagande

Manga av foretagarna anger familjemotiv som en viktig drivkraft i verksamheten. Det kan
vara att man driver vidare en familjegard, och att det pa sa vis finns en forvaltningstanke och
en dnskan att en dotter eller son tar ver verksamheten s& smaningom. Nér det galler yngre
barn framhalls dock andra typer av familjemotiv. Har handlade det framférallt om att
foretaget fungerar som en mdjlighet att kunna spendera mer tid tillsammans med barnen,
eftersom verksamheten ar pa hemmaplan. Flera anger mojligheten att vara hemma langre med
sma barn som ett av motiven till att man 6verhuvudtaget startade verksamheten. Att
kombinera tillsyn av sma barn med foretag pa hemmaplan tycks dock vara forknippat med
specifika forutsattningar. En viktig forutsattning tycks vara att det ar just pa hemmaplan, och
att det drivs i liten skala.

Flertalet hastforetagare i den har studien lever tillsammans med en partner, som i de flesta fall
ar involverad i foretaget pa ett eller annat satt. Familjens totala arbets- och inkomstsituation
har stor betydelse for hastforetaget. | flera fall har hastféretagare en partner som arbetar
heltid, antingen som anstalld eller som egenforetagare med annan verksamhet &n
hastforetaget. Flera intervjupersoner betonar vikten av att en i hushallet har en sakrad inkomst
eftersom héstverksamheten upplevs som relativt ekonomiskt osékert. En tryggad inkomst
skapar ocksa mojlighet for foretagarna har driva verksamheten i ganska liten skala, och se
mojligheten att t ex kombinera foretag med barntillsyn.

Ett flertal foretagare i studien har en deltidsanstallning vid sidan om féretaget. De arbetar t ex
som larare, sjukgymnast eller journalist. For nagra av dem forenas de bada yrkena; for tva av
de intervjuade som &r sjukgymnaster har t ex denna kompetens lyfts in i hastforetaget i form
av terapeutiskt orienterad ridning. En foretagare som ar journalist skriver t ex for
ridsporttidningar. Samtliga av kvinnorna hade professioner dar de kunde styra over
arbetstider, och i vissa fall arbeta hemifran. Denna relativa rorlighet och flexibilitet ger dem
majlighet att arbeta med den plats- och tidsbundna hést- och serviceverksamheten.
Halvtidsarbetet har saledes flera funktioner. Det ger en ekonomisk trygghet, vilket flera
hastforetagare poangterar. Det ger ocksa foretagarna en mojlighet att forena tva varldar, da
arbetet utanfor garden ger ett socialt sammanhang och en yrkesidentitet som man inte vill ge
upp helt for foretagets skull. Pusselarbetet med att forena olika varldar och
forsorjningsmojligheter kan ibland upplevas som ett hinder, men tycks i flertalet fall vara en
viktig del av livsstilsforetagarens identitet. FOor dem som har en profession som &r relativt
sjalvstyrande och kunskapsintensiv, kan det dessutom ge ett mervérde som tillfor nytta till
foretaget, bade genom att tillfora specifik kompetens och genom ett kontaktnét. Ett
deltidsarbete kan saledes vara bade en majlighet och ett hinder for verksamheten, beroende pa
karaktaren pa deltidsarbetet.
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| flera fall tycks familjeforetaget folja en ganska traditionell genusordning, dar mannen star
for den storre delen av den ekonomiska inkomsten, medan kvinnan ansvarar for en betydligt
lagre inkomst, samt ansvarar for barntillsyn. 1 de fall da bade kvinnan och hennes make drev
olika foretag, tycktes det framst vara kvinnan som forsckte fa in barntillsynen i sitt arbetsliv.
Detta &r ett monster som bekréftas av andra studier kring arbetsdelning bland makar som har
foretag (Ba, 2011). Denna genusordning var det emellertid inga av de intervjuade kvinnorna
som reflekterade Over. Kvinnorna studien upplevde barntillsyn och fordelning av
arbetsordningar som forst och framst en praktisk utmaning. Att vélja att kunna spendera mer
tid med barnen hemma istéllet for att anlita barnomsorg, kan ses som ett medvetet livsstilsval,
och aven i detta fall lyfts autonomi och frivillighet fram som viktiga véarden. Att snabbt l16sa
praktiska problem &r dessutom en viktig del av deras arbetsvardag, i ett arbete som redan &r
omsorgsrelaterat. Att se sig sjalva som en del av en strukturell genusordning i samhallet skulle
kunna upplevas som motstridigt mot vérden och ideal kring autonomi, frivillighet, och en
generell “fixarattityd” som pa olika sétt utmarker de intervjuade kvinnorna.

Samtidigt som arbetsdelningen till viss del foljer och mojligtvis bekréftar en relativt
traditionell genusordning kring den manliga "forsorjaren”, r det i de har fallen kvinnan som
har huvudansvar for hastverksamheten, framforallt for hastarna och kunderna, medan mannen
“hjdlper till” med olika gardsrelaterade sysslor ndr han kommer hem fran sitt arbete. Ofta &r
det traktor-relaterade sysslor, reparationer och byggarbeten. Genusmonstret inom
hastforetagandet ar saledes komplext, det bade bekraftar traditionella monster inom
landshygdsnaring och ifragasatter det. Detta bekréaftas av tidigare studier av gardsbaserad
turismnaring, som visar att en allt véaxande servicerelaterad landsbygdsnaring i grunden
forandrar synen pa lantbruksarbete och bade bekraftar, forandrar och ifragasatter roller kring
manlighet och kvinnlighet i lantbruket (Brandth & Haugen, 2007).

Det komplexa servicearbetet

Hastgarden utgor en arena for manga olika slags relationer och samspel, vilka alla har
betydelse for att forsta det vardagliga arbetet med ett hastforetag. Ibland &r rollerna tydliga,
ibland blir de otydliga och skapar ambivalens.

Héstforetagaren utfor olika slags kénsloarbete (Hochschild, 1983). De betonar ofta vikten av
att kunderna kanner sig nojda och glada, att de mar bra, och att hastarna mar bra. Betoningen
pa frivillighet och sjalvstandighet som ar sa tydligt hos de har foretagarna, gor att
kénsloarbetet snarare kan tolkas som en form av ”gava” (Bolton, 2000) &n som en, i alla fall
upplevd, anpassning till forvantningar och krav. Kéansloarbete i hdstverksamheter har dock en
speciell karaktar jamfort med manga andra former av servicemoten, eftersom det involverar
en tredje part: hasten. Att fa kunderna att ma bra och vara nojda sker med hjalp av héasten som
ett verktyg eller medel. Ibland &r kunden mer i centrum och hésten mer som ett medel, ibland
ar deras roller mer likvardiga, och ibland ar det hasten som lyfts fram som mest central. Har
finns en standig balans mellan servicekompetens och hastmannaskap. Att kunna ta folk”, och
att samtidigt “ha hastoga” lyft fram som tva viktiga egenskaper eller kompetenser.
Foretagarna menar att de sjalva ofta har bada dessa kompetenser, men att det ibland kan vara
svart att hitta lamplig personal som har bagge dessa kompetenser.

Den livsstilsorienterade karaktaren pa foretaget dar det privata flatas in i foretaget, innebar att
relationer till bade arbetskamrater och kunder ocksa kan bli ett satt att umgas. En del
foretagare ar noga med att markera en distans mellan professionella och personliga roller. For
andra utgor spanningen mellan nérhet och distans ett standigt balanserande, dar granser
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mellan det privata eller personliga och det professionella kontinuerligt bade markeras och
upploses beroende pa situation och person. I litteraturen om servicearbete anvands ibland
begreppet “kommersiell vanskap” for den typ av ndra, men dndé delvis distanserade relation
som ofta uppstar mellan tjanstens givare och kunder som traffas ofta, ibland under lang tid
(Andersson Cederholm & Hultman, 2010). De relativt néra relationerna kan emellertid skapa
oklara roller och dilemman.

Dilemman konkretiseras vid betalning och prisséttning av tjanster. Framforallt tycks detta
géller den delen av tjansten som foretagarna benamner som “service”. Denna har med sjalva
kundinteraktionen att gora, dvs vanligt kundorienterat bemdtande, och synlig effektivitet och
god planering i utférandet av tjansten. Att sétta pris pa tjanster som ar relativt latta att
avgrénsa och dessutom kan jamforas med konkurrenterna, t ex en ridlektion eller turridning
en viss tid, ar inte sa komplicerat. Nar det galler inackordering ar berdkningen av méangd av
foder, ho, och halm majlig att rakna ut och tjansten erbjuds av manga och den &r darmed
ganska enkel att jamfora. Daremot &r det svarare att rakna ut vad servicen, och den arbetstid
som det tar, ska kosta, t ex in- och utslapp av hastar, mockning som en extraservice,
organisering av hovslagarbesok, och rad och tips till hastagare.

En upplevd baksida av att foretaget vaxer organiskt, bit for bit, fran en hobbyverksamhet till
professionellt foretagande, ar att foretagaren ar kvar i en roll som privatperson snarare &n
foretagare. Vid inackorderingsverksamheter blir detta extra tydligt. En tjanst som bestar av
inackorderingar av hastar kan gradvis ha vuxit samtidigt som foretagarna upplever att de kan
vara fast i rollen som den som ska gdra personliga tjanster for hastdgarna. Det kan handla om
att mocka och fodra de inackorderade héstarna utan att ta betalt for denna service, eftersom
man tidigare har hunnit med och antingen sett det som en del av tjansten, eller att man
forvéntar sig ett system av vanskapligt utbyte av tjanster. Féretagarna beskriver perioder av
spanningar och konflikter innan de borjade strama upp” och bli mer tydliga i
arbetsorganiseringen eller prissattningen.

| inackorderingsverksamhet finns olika grupper av aktorer inblandade med olika typer av
auktoritet. Hastagaren har auktoritet dver sina hastar, men har ocksa en kundstatus. Samtidigt
har foretagare ansvaret for garden och verksamheten i stort, och fungerar i vardagen ofta som
en form av arbetsledare eller chef dver sina kunder, nér det galler hur stallarbete ska
organiseras. Inackorderingsforetagarens kombinerade roll av servicegivare och arbetsledare
med ansvar for hastar som ocksa kunderna har ansvar for, ar en mangfacetterad och komplex
roll, och kan ge upphov till oklarheter i den dagliga verksamheten. Flera h&stforetag som har
inackorderingar beréattar om besvarliga situationer med héstégare, och en del féretagare skulle
inte kunna tanka sig att ha inackorderingar pa grund av de problem man forutser.

Det finns sdledes tva viktiga strukturella faktorer som kan skapa ambivalens i den har typen
av verksamhet. Dels &r det motet mellan en informell utbytesekonomi, och en formell sadan,
dels finns det en inbyggd spanning eller motstridighet i bade foretagarens och kundens roll.

Mellan det formella och det informella

Flera intervjupersoner betonar vikten av att ha ett stort natverk av hjélpande hander — familj,
grannar, vanner eller hastintresserade ménniskor som gérna hjalper till. Dessa &r emellertid av
en nagot annorlunda kategori an den grupp som brukar kallas for “stalltjejer”, som ofta dr
yngre flickor som gdrna hjalper till i stallet. ”"Medhjalparna” daremot beskrivs ofta som
oumbiérliga och har framskymtar ett etablerat men informellt gavosystem av tjanster och
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gentjanster. Hjalpen fran grannar handlar ofta om specifika tjanster som hjalp med
traktorarbete, eller att rycka in som vikare for utfodring, in- och utslapp eller annat stallarbete
nar foretagaren sjalv inte hinner med eller méste aka ivag. Ovriga medhjélpare ar dock en
kategori med nagot annorlunda roll. De kan fungera som en form av socialt kapital av vanner
man har en semi-professionell relation till. Likt begreppet ”"kommersiell vanskap” som vi
introducerade tidigare, kan man hér anvénda begreppet “professionell vinskap”.

”Kunskap” tycks vara en valuta som forhandlingarna kretsar kring: medhjalparna utfor
tjanster i utbyte mot kunskaper som handlar om att utveckla sin ridning. Pa sa vis liknar
medhjalparnas arbete praktikantens, eller volontarens. Utbyte av kunskap sker emellertid via
en delikat balansgang, dar karaktaren pa relationen och vérdet av det tjansten vags fran
situation till situation. En foretagare berattar exempelvis om ett dilemma hon haft med en av
sina hjalpare, en kvinna som fran borjan fick trana stallets hastar och fick ridlektioner i utbyte.
Efter en tid tranade medhjélparen upp sin skicklighet och gransen mot att istallet borja betala
henne for hennes tjanster borjade narma sig. Foretagaren och medhjalparen hade dock olika
asikter nar den gransen var nadd och vad tjansten var vérd och det blev en
forhandlingssituation som upplevdes som kanslomassigt besvérlig. Gavoekonomin hade
overgatt till en mer formaliserad ekonomi, och den smygande 6vergangen skapade en
osékerhet.

Diskussion

Hastforetagaren tycks balansera mellan tva typer av sociala vérldar med olika férvéantningar,
normer och praktiker. A ena sidan har vi en personlig sfér, dar den egna livsstilen och
familjen, inklusive djuren, skapar sin sociala varld. A andra sidan har vi en ekonomisk sfar
dar foretagandet och den formaliserade organisationen med mer eller mindre formaliserade
relationer med kunder och leverantdrer skapar andra sociala forutsattningar. Balansarbetet
skapar speciella villkor for hastforetagaren och paverkar karaktaren i de relationer som utgor
grunden i foretagandet: med familjemedlemmar, hastar, kunder, medhjalpare och/eller
anstallda. Granszonen mellan en informell gdvoekonomi och en mer formaliserad marknad
pekar pa strukturella och generella faktorer bakom upplevda dilemman och oklarheter nér det
galler relationer med kunder och medarbetare. Genom att peka pa strukturella aspekter vill vi
betona att oklarheter och ambivalenser inte enbart ett uttryck for individuella féretagares
formaga eller oférmaga, utan ett uttryck for livsstilsforetagandets speciella karaktar, vilket
bade kan generera socialt och ekonomiskt véarde, men ocksa hindra ett vardeskapande.

Grénszonen skapar utrymme for hybrida former av sociala relationer, dels i form av
“kommersiell vianskap” med kunder, och ”professionell vinskap” med medhjélpare 1
foretagarens sociala natverk. Dessa roller innebar en delikat balansgang. Om relationen tippar
over for mycket at det ena eller andra héllet, omvandlas den till en annan form. Det behover
inte vara negativt, men om relationen blir enbart vanskaplig riskerar man att forlora den
professionella och kommersiella potential som kan finnas, exempelvis kan det bli svart att ta
betalt. Blir relationen alltfor professionell eller kommersiell passar den inte in sa val i
livsstilsforetagandets karaktar, som finns i granszonen mellan det informella och formella;
den kan till och med fa ett samre ekonomiskt varde for att verksamheten da upplevs som
alltfor "kommersiell” eller ”formell”.

Balanserande innefattar inte i enkel bemérkelse det man i arbetslivsstudier kallar for work-
life-balance”. FOr hastforetagarna tycks det inte bara vara viktigt att finna en balans mellan
arbete och fritid i betydelsen att inte lata arbetet inkrékta for mycket pa fritiden. For
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hastforetagarna ar arbete, familj och fritid fran borjan integrerat. Balanseringen handlar
snarare om att uppratthalla en optimal spanning mellan dessa sféarer. Detta uppratthallande av
tva varldar samtidigt tycks krava en speciell form av kompetens, och &r beroende av den
specifika kontexten. Professionalitet i denna typ av foretagande handlar saledes inte enbart om
att t ex ”l&ra sig ta betalt”, utan om hur priser och betalning ska kommuniceras och hur tydlig
eller otydlig hastforetagaren ska vara i denna priskommunikation. Pa samma satt handlar det
inte enbart om att ’strama upp” och formalisera relationer till kunder eller medhjélpare, t e x
nar det galler kommunikation kring rutiner och géromal, utan snarare hur denna formalisering
sker och hur den kommuniceras.
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