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Medlemsbeteende i kooperativa foreningar — incitament for medlemmars investeringsvilja
Bakgrund

Bakgrunden till det genomférda projektet star att finna i tva forandringar, som intraffade i Sverige
under nittiotalet — dels den forandring i Lagen om ekonomiska foreningar som tillat kooperativa
foreningar att ge battre &garincitament till sina medlemmar, dels i landets anslutning till den
Europeiska unionen. Bada dessa forandringar intraffade i den institutionella miljon som omger de
kooperativa foretagen — forandringar som det vanligen tar organisationer manga ar att anpassa sin
struktur till (Williamson 2000). Det var alltsa rimligt att anta att foreningarna till en bérjan skulle ha
svart att forhalla sig till den forandring i marknadsstruktur som uppstod i och med intradet i den
europeiska unionen, med dels en éppnare marknad inom unionen, kombinerat med en bidrags- och
kvotstruktur som skiljde sig fran den inarbetade modellen. P4 samma satt var det rimligt att anta att det
skulle ta tid innan féreningen och dess medlemmar skulle bérja utnyttja de forandringar i
lagstiftningen som nu tillater insatsemissioner och andra agarinstrument som ett komplement till
aterbaring och efterlikvid, vilket varit de vanligaste satten for foreningar att férdela vinster pa.

Samtidigt som forutsattningarna i marknadsstruktur och lagstiftning forandrades, skedde en nedgang i
antalet aktiva lantbrukare. Lantménnen rdknade exempelvis i sin fusionsutredning med att trettio
procent av medlemmarna skulle avsluta sitt medlemskap inom en tiodrsperiod, men det skulle visa sig
bli en nedgang pa fyrtiotre procent (Lantméannen 1998; Lantménnen 2010). Detta innebar att de
kooperativa foretagen inom lantbrukssektorn hade att ta stéllning till hur féretagen skulle finansieras,
dé en stor andel av medlemmarna drog tillbaka sitt insatta kapital. Aven om insatskapitalet i manga
fall var lagt i forhallande till det totala kapitalet, fanns en risk att féreningarna skulle behéva en storre
andel av sitt kapital finansierat av medlemmarna samtidigt som medlemskaren minskade dramatiskt.
For att lyckas med en sadan omstallning kravs ocksa att medlemmarna ar inforstddda med vad som
kravs dels av foreningen for den framtida dverlevnaden, dels av dem sjalva som agare bade i rollen
som kontrollanter och som investerare. Om féreningen och medlemmarna gér i otakt med varandra
riskeras foreningens framtid, och i férlangningen kan det paverka medlemmarnas mojligheter att agera
pa marknaden.

Medlemmarnas underliggande uppfattningar om vad som karaktariserar en férening och hur en
forening skall drivas paverkar ocksa hur de ser pa forandringsarbete inom den kooperativa sfaren.
Tidigare studier har visat att medlemmars lojalitet med féreningarna kan erodera snabbt, och ersatts av
ett ekonomiskt kalkylerande av vilken handelspartner som ger bast utbyte fér den enskilde
medlemmen (Fulton 1999; Fulton and Larson 2009). For att battre forsta vad som paverkar
medlemslojalitet har Hirschmans forklaringsmodell om voice, exit and loyalty legat till grund
(Hirschman).

Syftet med det genomforda forskningsprojektet var att faststélla hur olika stimulansatgarder fran
foreningarnas sida paverkar medlemmarnas vilja att finansiera, att leverera och att engagera sig i
foretagets styrning, allt pa sétt som ar till langsiktig nytta for foreningen och darmed for
medlemmarna sjalva. | detta lag ocksa att undersoka under vilka organisatoriska forutsattningar skilda
stimulansatgarder ar tillampbara. Ambitionen har varit att studera tankbara faktorer pa ett sddant satt
att insikterna skall komma till praktisk nytta for kooperativa foreningar och deras medlemmar.

Material och metoder
Materialet till projektet har samlats in dels via egna enkaéter, dels via intervjuer.
For att analysera enkatmaterialet gjordes faktoranalyser, for att identifiera om de anférda

propositionerna hade férankring i medlemmarnas upplevelser. Nar sa tre faktorer identifierats,
analyserades dessa vidare med parvis korrelationsanalys och kanonisk korrelationsanalys mot
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bakgrundsvariablerna. Att kombinera faktoranalys med korrelationsanalys &r ett béttre stt att
genomfora analysen om man vill ta reda pa vilka bakgrundsfaktorer som &r de mest intressanta, medan
regressionsanalys hade varit ldmpligare om den intressantaste bakgrundsvariabeln varit férdefinierad
(Hair, Black et al. 2010).

Till studien om de fortroendevaldas roll i en fusionerande forening, genomfordes semi-strukturerade
telefonintervjuer. Intervjuerna skrevs sedan ut, och med en induktiv ansats kategoriserades de utifran
de koncept som aterkom i de olika intervjuerna. I och med den semi-strukturerade intervjutekniken,
det vill sdga att intervjuaren hade en fragelista men lat intervjun fortsatta i olika riktningar genom att
stélla foljdfragor da intressanta spar dok upp i samtalet, kom fokus i projektet att delvis forskjutas till
att handla om fortroendevaldas roll som medlare i kooperativa foretag.

Resultat

Projektet har resulterat i tva skilda studier, dar fokus i den ena studien legat pd medlemmarnas
forvantningar pa hur olika atgarder forandrar deras eget och andra medlemmars beteende med
avseende pa investeringsvilja, utrymme for 6kad samhandel med foreningen och vilja att delta i
foreningens verksamhet. Den andra studien utgdrs av en intervjustudie, dar de fortroendevaldas roll
for att bevara lojaliteten och fortroendet inom den kooperativa organisationen undersokts. De tva
studierna har tillsammans identifierat fyra faktorer som paverkar medlemmarnas dgarrelation med
foreningen.

Studien kring medlemmarnas forvantningar pa olika finansieringsformer och
investeringsformer visade att medlemmarnas forvantningar kunde samlas i tre faktorer. Den
forsta faktorn innehdll ekonomiskt rationella argument, den andra faktorn fangade motiv till
att forandra samhandeln med foreningen och den sista faktorn behandlade agarfragor i
foreningen. Den ekonomiskt rationella faktorn harleddes ur en latent variabel om
medlemmarnas planeringshorisont, dar respondenterna fick ange planerat beteende utifran
vissa scenarier. De bada andra faktorerna harleddes ur en latent variabel om preferenser for
investeringar, dar respondenterna fick ange sina preferenser for olika scenarier. | detta fall foll
alltsa tva faktorer ut, den forsta kan sammanfattas som forandringar i samhandeln baserat pa
de fragor som ryms inom faktorn, och den andra faktorn samlar hur respondenterna ser pa
agandet av foreningen. | nésta steg korrelerades faktorerna mot bakgrundsfaktorerna, och de
tre forsta dimensionerna beraknades, se tabell 1.

Table 1: Standardized Canonical Coefficients

Dimensions

1 2 3
Factor 1 -0.6681 0.6887 0.3580
Factor 2 0.5186 —-0.1486 0.8536
Factor 3 -0.7410 -0.6222 0.3054
Age 0.2412 0.7511 0.4584
Size of patronage 0.879 -0.2385 0.1777
size of investment -0.9554 0.1338 0.0463
Grain production 0.2214 0.3749 —0.2545
Dairy production —0.0846 0.6341 0.4225
Meat 0.0481 0.8265 -0.5412
Other 0.3812 0.1109 -0.1623

Den forsta dimensionen ar signifikant (tabell 2) och dar den som anvants for fortsatt analys. |
den kanoniska korrelationen visar det sig att nivan pa samhandeln och nivan pa
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investeringarna ar de bakgrundsvariabler som &r av intresse att analysera. De har motsatta
tecken, vilket betyder att respondenter med en hdg niva pa sina investeringar i foreningen har
motsatta forvantningar och planerat beteende jamfort med respondenter med en hog niva av
samhandel. Resultatet kunde sammanfattas som att féreningen har tva grupper av
medlemmar; dels de som intar ett brukarperspektiv mot foreningen dér samhandeln och
medlemskapet i foreningen star i fokus, dels en grupp som fokuserar pa adgarskapet dar
investeringar, kontroll av tjansteman och avkastning pa investerat kapital star i fokus. Den
forra gruppen har en nagot mer ideologisk installning till foreningen och ar bland annat
positivt installda till ett utokat medlemsantal, dven da detta skulle erodera deras egna
investeringar i foreningen. Den grupp dar investeringarna star i fokus svarar utifran ett
agarperspektiv, och &r bland annat skeptiska till att ta in nya medlemmar i foreningen, da detta
skulle erodera deras egna investeringar. Gruppen ar ocksa tveksam till att lata tjansteméan och
hogre ledning fa bestaimmanderatt i langsiktiga investeringsbeslut, vilket kan tolkas som ett
uttryck for agarkontroll gentemot foreningen. Gruppen med dgarsperspektiv ar ocksa tydligt
for avkastning pa investerat kapital i form av insatsemissioner och insatsrantor, medan
gruppen med brukarperspektiv foredrar avkastning pa samhandeln.

Det dr intressant att bakgrundsvariabeln “other”, det vill séga den grupp av medlemmar som
angav sin huvudsakliga sysselsattning som nagot annat an de vanligaste
lantbruksinriktningarna, ar den variabel som férutom investeringsniva och samhandelsniva
har storst betydelse i dimensionen. Den dr fortfarande inte betydelsefull nog for att analyseras
vidare, men det vore vart en uppfoljning att fundera dver varfor respondenter i de vanligaste
naringsgrenarna skiljer sig fran andra lantbruksforetagare. En finlandsk studie visar att
lantbrukare traditionellt sett uppfattat sig som producenter snarare an entreprendrer, men att
denna uppfattning har férandrats efter EU-intradet (Vesala and Vesala 2010). Kanske &r det
en liknande utveckling som ger sig tillkanna i detta material

Table 2: Canonical correlations of the factors (five-point scale) with all
dummy variables

Dimension Correlation P
1 0.5555 0.0184
2 0.3993 0.1509
3 0.3659 0.1744

Tests of significance of all canonical correlation

Statistic p-value
Wilks’ lambda 0.5033 0.0184
Pillai’s trace 0.6020 0.0168
Lawley- 0.7906 0.0202
Hotelling trace
Roy’s largest 0.4463 0.054
root

Studien kring de fortroendevaldas roll som medlare och identitetsskapare under en fusion
visade att saval vanliga medlemmar som tjansteman vénde sig till de fortroendevalda for att fa
dem att fora fram asikter och formedla information. Det fortroende som de valda
representanterna atnjot gjorde att information och asikter som spreds genom dessas forsorg
fick storre tyngd an om vanliga medlemmar eller tjansteman pa egen hand fort fram
information och asikter. Framforallt tjansteméan anvéande sig hellre av moten anordnade av
fortroendevalda &n att ordna egna moten. De fortroendevalda tog ocksa pa sig att reda ut
missforstand och konflikter mellan tjansteméan och vanliga medlemmar, dven nar dessa



konflikter uppstod utanfér de fortroendevaldas formella uppdrag. Ett utgangsantagande var
att medlemmarna identifierade sig med de fortroendevalda, och att detta skulle forklara att
medlemmar har lattare att acceptera information och asikter framférda av fortroendevalda.
Nagot belagg for detta gick dock inte att finna, utan istallet fick en annan utgangspunkt, den
att medlemmar och tjanstemén kande fortroende for sina valda representanter i kraft av vad de
tidigare presterat, och helt enkelt litade pa vad de fortroendevalda hade att séga. Detta
manifesterades kanske tydligast i hur tjanstemén foredrog att framfora information i narvaro
av fortroendevalda, for att pa detta satt fa storre legitimitet for den information som framfors.
De fortroendevalda sag det ocksa som sin skyldighet att formedla till saval tjansteman som
medlemmar all den information som de fortroendevalda satt pa, vilket visar pa de valda
representanternas roll for att minska informationsasymmetrin inom foreningen, och
déarigenom underlatta ett rationellt beslutsfattande. Utdver det rena informationsutbytet
diskuterade de valda representanterna utforligt vilken roll de hade for att foéra fram olika
asikter i foreningen, och argumenterade bland annat for att de ibland var tvungna att
argumentera for asikter motsatta deras egna, for att alla asikter som finns representerade inom
foreningen skulle uttryckas. Framfor allt verkade de fortroendevalda anse att de har en
skyldighet att reda ut missforstand mellan olika grupper inom foéreningen, dven om dessa
missforstand och konflikter ligger utanfor deras formella befogenhetsomrade. Detta kan
exempelvis ske genom anordnande av diskussioner och debatter mellan medlemmar och
tjansteman i specifika fragor, ofta angaende nedlaggning av en anlaggning. Genom detta 6kar
de fortroendevalda legitimitet for fattade beslut, som medlemmar annars kunnat uppfatta som
stridande mot foreningens syfte.

Diskussion

Resultaten fran studierna visar dels att medlemskaren ar heterogen vad géller férvantningar pa hur
agarincitament kommer att paverka medlemmarnas beteende, dels att fortroendevalda spelar en stor
roll for att bibehélla en hdg niva av fortroende inom foreningen. Bada dessa resultat kan forklaras
inom ett nyinstitutionellt ramverk. For den forsta studien kan heterogeniteten forklaras av de otydligt
fordelade dganderatter som karaktériserar foreningar, dar nya medlemmar for samma réttigheter som
tidigare medlemmar, trots att dessa nya medlemmar inte hunnit investera i paritet som de aldre
medlemmarna. Att rostratten dessutom ar fordelad pa en medlem en rést, gor att medlemmar med en
hag niva av investerat kapital inte har stérre maéjligheter att kontrollera féreningen dn vad en medlem
utan egentligt investerat kapital. Detta forklarar den skepsis till nya medlemmar som gruppen med
agarperspektiv uppvisar, de identifierar helt enkelt en maéjlighet for andra att dka snalskjuts pa de
investeringar som gjorts av tidigare medlemmar. For medlemmar med ett brukarperspektiv pa
foreningen &r detta ett mindre problem — de har ju inte investerat lika mycket och da ligger det i
medlemmarnas intresse att 6ka investeringarna genom att lata fler investera, och genom att belona
samhandeln istallet for &gandet. Om samhandeln och dgandet hade statt i relation till varandra hade
detta inte varit nagot stort problem for foreningen, eftersom medlemmarna da inte haft mojlighet att
aka snalskjuts pa varandras investeringar eller pa andra medlemmars lojalitet i samhandeln med
foreningen, men vid tillfallet for studien avkravdes inte medlemmarna en balans mellan de tva olika
rollerna.

For de fortroendevaldas roll i foreningen visar resultaten att fortroendevalda dkar fortroendet i
foreningen, och minskar informationsasymmetrin mellan olika aktorer inom foreningen. Detta visar pa
deras roll for att minska transaktionskostnaderna inom féreningen, eftersom transaktionskostnader
bland annat utgérs av informationsasymmetrier och osakerhet, osékerhet som bland annat kan ge sig
uttryck av att man inte vet om man kan lita pa sin handelspartner (Williamson 2000). Féreningens
styrka kan ofta sdgas vara att fortroendet inom organisationen &r sa hog att kostsamma undersokningar
av motpartens hederlighet inte behdver foretas, vilket minskar foreningens kostnader i jamforelse med
investeraragda foretag (Hansmann 1996). Det &r ocksa tydligt att denna funktion ar sérskilt viktig i en
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forening, som undergar betydande forandringar, eftersom osakerheten i en nyfusionerad férening (eller
en forening, som genomfér andra omvalvande omstruktureringar) kan underminera det fértroende som
medlemmar och tjinsteman annars kant for sin organisation. Om fortroendet raseras i en forening, kan
lojaliteten som medlemmarna kant for sitt foretag raseras, vilket kan betyda att foreningen i fraga
forsvinner fran marknaden.

Sammanfattande slutsats

Den forsta studien indikerade att det i ett kooperativt foretag finns utrymme for medlemmarna
att utveckla antingen ett agar- eller brukarperspektiv, vilket kan kopplas till vilken niva de har
pa sina kapitalinsatser och pa sin samhandel. Dessa olika perspektiv gor att de tva grupperna
intar olika standpunkter i fragan kring hur féreningen skall finansieras och i om det &r 4gande
eller samhandel som skall belonas. For att undersdka om detta &r ett vanligt fenomen i
kooperativa foretag borde en jamforande studie laggas upp, dar installningen bland
medlemmar i ett flertal olika foreningar kunde jamforas. En slutsats utifran den undersokta
foreningen dr att skillnaderna mellan grupperna skulle minska om medlemmarna hade
kapitalinsatser i paritet med sin samhandel, vilket inte &r fallet da nya medlemmar tillats
amortera av sin kapitalinsats under en lang tidsrymd. Om sa inte gors far foreningen vara
berett pa att vaga de olika gruppernas intressen mot varandra.

Fran studien om fortroendevaldas roll som medlare i kooperativa foretag syns tydligt att under
en fusion spelar dessa fortroendevalda en stor roll for att bevara fortroendet mellan tjansteman
och vanliga medlemmar. En slutsats &r att fértroendemannakarens roll ar essentiell for att
minska informationsasymmetrin mellan olika intressenter da en forening undergar betydande
forandringar, vilket ocksa kan innebdra att lojaliteten gentemot foreningen bibehalls dven
under en forandringsfas. Just under den tid da en forening genomgar en forandringsprocess ar
det alltsa viktigt att de fortroendevalda lagger ner tid och engagemang pa sitt uppdrag, och det
ar olampligt att gora forandringar i fortroendemannastrukturen just vid detta tillfalle. En
uppféljande studie av relationerna mellan fortroendevalda, tjanstemén och vanliga
medlemmar kunde Iampligen goras en tid efter en fusion, for att undersoka om det finns
skillnader i hur information och asikter formedlas av de fortroendevalda.
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